Skt SRk NASK
CO ZROBIC, GDY W TWOJEJ SZKOLE NIE DZIALA INTERNET?

Podpowiadamy, co mozesz zrobi¢:

Zweryfikuj, czy problem wystepuje w catej szkole, czy tylko na kilku komputerach.

Zrestartuj listwe zasilajgca. Odtgcz jg na 20 sekund od zasilania i uruchom ponownie.

Sprawdz zasilanie na urzgdzeniach z naklejkg NASK. Czy diody na ruterze CPE, switchu i Access Poincie Swiecg
sie lub migajg? Gdy diody migajg na zielono, oznacza to, ze urzadzenia sg podpiete prawidtowo. Kolor czerwony
wskazuje na brak dostepu do internetu. Jesli nie widzisz zadnej zapalonej diody — prawdopodobnie urzgdzenie jest
niepodpiete do sieci lub uszkodzone.

Po restarcie urzgdzen odczekaj 10 minut.

Sprawdz dziatanie internetu — najlepiej wpinajgc sie kablem bezposrednio do switcha NASK.

Internet wcigz nie dziata? Przygotuj numer RSPO szkoty i zadzwon do Centrum Kontaktu OSE:
tel. 22 182 55 55 |ub napisz mail na adres wsparcietechniczne_ose@nask.pl.

swich (1 Swich )

* W Twojej szkole zainstalowany jest tylko jeden model switcha - (1) lub (2).




